Benely i/

Uj és hasznalt munkagépek értékesitése — gépbérlés — bérmunka - szerviz

Panaszkezelésre vonatkozd iranyelvek

Szolgdltatd neve: HS Group Hungary Kft.
Levelezési cime és telephely: H-8360 Keszthely Jegenye utca 2.
Telefonszama: +36 70/ 883-1625

E-mail cime: info@hsgepek.hu

Cégjegyzékszama: 20-09-077132
Addszama: 23861057-2-20

Amennyiben szolgaltatasunkkal kapcsolatban barmilyen kérdése, probléméja mertilne fel, panaszat az alabbi
modokon jelentheti be:

SZOBAN

Szoébeli panasztételnek mindslil, a telefonon* vagy a telephelyen személyesen bejelentett reklamdcid.
Amennyiben a szébeli panasz azonnal orvosolhaté a vevd megelégedésére, akkor tovabbi teend6 nincsen.
Ellenkezd esetben jegyz6konyvet kell késziteni és az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kell
eljarni valamint a jegyz6konyvet is meg kell kiildeni a vasarlénak a valasz mellett,legkésébb 30 napon beldl.

*Telefonon tett panasz esetén a panaszosnak rendelkezésre kell bocsatania a postai és/vagy elektronikus
levelezési cimét, hogy a szolgaltatd irdsban felvehesse vele a kapcsolatot a megfelel6 dokumentalas
érdekében. Az elérhetGségek pontos megaddsa a panaszos felelGssége.

[RASBAN

A szolgéltato az irdsban tett panasz esetén 30 napon beliil koteles érdemben valaszolni.

Amennyiben az ligyfél a szolgaltato vizsqgdlatdnak eredményét nem fogadija el, azok jellegétél fiiggben
panaszaval a kévetkezb hatdsdgokhoz, illetve birésaghoz fordulhat:

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett m(ikod6 Békéltetd Testiletek (www.mkik.hu)
Jarasi (keruleti) hivatalok (www.kormanyhivatal.hu/hu)

Gazdasagi Versenyhivatal (www.gvh.hu)

Varosi Birésagok (www.birosag.hu)

HS HS Group Hungary Kft.

HU-8360 Keszthely, Jegenye u. 2.
www.hsgepek.hu VAT: HU23861057
info@hsgep.hu Tel: + 36 83 346 458

EiHs-Gepek Mobil: +36 70 883 1625
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